Ratsbticherei Lineburg

Wie geht das?

Informationen von

A wie "Anmeldung" bis Z wie "Zweigstellen"

Anmeldung
Sie kdnnen sich anmelden, wenn Sie mindestens 16 Jahre alt sind und einen gultigen Personalausweis
vorlegen. Bis zu diesem Alter erfolgt die Anmeldung in der Jugendbiicherei. Nach Entrichten einer Jahres-
geblhr* kdnnen Sie ein Jahr lang Medien entleihen. Weitere Kosten kommen in der Regel nicht auf Sie zu.
Einige Sonderleistungen missen allerdings extra bezahlt* werden. Den Ausweis kdnnen Sie in der Ratsb-
cherei, der Jugendblicherei und in der Zweigstelle Kaltenmoor benutzen.
Artothek
Bilder kbnnen Sie anhand eines gedruckten Kataloges aussuchen und fir 6 Monate entleihen. Da sie
gerahmt und verpackt werden missen, kénnen sie erst am nachsten Tag abgeholt werden. Um Bildern
entleihen zu kdnnen, missen Sie mindestens fur 1 Jahr Mitglied der Bibliothek sein.
Ausleihe
Fur die Ausleihe miussen Sie lhren giltigen Leseausweis vorlegen. Ohne den Ausweis kénnen Sie keine
Medien entleihen. Die Leihfrist betragt in der Regel 3 Wochen. Manche Biicher sind allerdings nicht verleih-
bar und kénnen nur in der Bibliothek eingesehen werden.
Beschadigte Medien
Fur beschadigte Medien haften Sie bis zur Hohe des Neuanschaffungspreises. Deshalb ist es auch in Ihrem
eigenen Interesse, die Medien schonend zu behandeln. Achten Sie bereits bei der Ausleihe auf Beschadi-
gungen.
Fernleihe
Bicher, die sich nicht in unserem Bestand befinden, besorgen wir Ihnen aus einer anderen Bibliothek. Dazu
missen Sie mindestens den Verfasser und den Titel kennen und ein Formular ausfillen. Wenn Sie mehr
wissen, ist der Erfolg wahrscheinlicher. Méchten Sie einen Zeitschriften-Artikel bestellen, kommen zu der
Bearbeitungsgebihr* eventuell noch Kopierkosten dazu. Die Leihfrist betragt in der Regel 4 Wochen und ist
um weitere 4 Wochen verlangerbar, sofern das nicht von vornherein ausgeschlossen ist.
Internet
Sie kdnnen an mehreren Computern im Internet surfen. Die Gebiihr* ist nach Zeit (30 Min./60 Min.)
gestaffelt.
Katalog
An allen Computern sind die Kataloge der Ratsbucherei und der Jugendbiicherei einsehbar. Sie kdnnen
selber recherchieren. Aber nattrlich kdnnen Sie sich auch an die Information im 1. Stock wenden, wenn Sie
Fragen haben. Die Kataloge sind auch im Internet zu http://www.lueneburg.de/stadt/ratsbuecherei/
Kinder- und Jugendliteratur
Medien fur Kinder und Jugendliche finden Sie in der Kinder- und Jugendbiicherei auf dem Klosterhof und in
der Zweigstelle Kaltenmoor.
Leihfrist
Die Leihfrist betragt in der Regel 3 Wochen. Die Medien miissen spatestens am letzten Tag der Frist
abgegeben werden. Sie kénnen die Frist aber in der Regel auch verlangern lassen.
Prasenzbestand
Die Ratsbuicherei verfligt Giber einen groRen sogenannten "Altbestand". Diese Blicher kdnnen Sie nur im Le-
sesaal einsehen. Auch das Kopieren ist nicht erlaubt. Sie kénnen sich Notizen machen, die entsprechenden
Seiten fotografieren lassen oder auch selber fotografieren.
Verlangerung der Leihfrist
Sollte Ihnen die Leihfrist nicht reichen, kdbnnen Sie kurz vor Ablauf der Frist um Verlangerung bitten. Das
geht auf mehrere Arten:

e Wenn Sie sowieso in der Bibliothek sind, kdbnnen Sie an der Verbuchung um Verlangerung bitten.

e Sie kdnnen eine Postkarte schreiben.

e Sie kdnnen anrufen.

e Sie kdnnen eine E-Mail schicken. Geben Sie als Betreff unbedingt "Verlangerung" an.
Wenn Sie eine Karte oder E-Mail schicken, erhalten Sie nur dann Antwort, wenn wir Ihrem Wunsch nicht
nachkommen kénnen. Andernfalls wird die Frist um die urspriingliche Leihfrist verlangert. Falls Sie eine
Empfangsbestatigung wiinschen, sollten Sie Ihr E-mail-Programm entsprechend konfigurieren.
Versaumnisgebihren
Fur verspatet zurlick gegebene Medien und zu spat verlangerte Leihfristen miissen Sie Versaumnisgebuih-
ren* bezahlen.
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Vorbestellung

Ausgeliehene Medien kénnen Sie fir sich vormerken lassen. Dafiir erheben wir eine Bearbeitungsgebihr*.
Sie erhalten Nachricht, sobald das Medium fiir Sie bereit steht. Sollten Sie es innerhalb der festgesetzten
Frist nicht abgeholt haben, ist die Reservierung hinféllig. Die Geblhren missen Sie aber trotzdem bezahlen.

Wo finde ich was?
Romane finden Sie im Erdgeschoss.
e Sachliteratur und Zeitschriften finden Sie im 1. Stock.
¢ AV-Medien finden Sie im 1. Stock.
e Zeitungen und Zeitschriften finden Sie im Lesesaal im 1. Stock.
e Bilder kdnnen Sie nur Giber einen gedruckten Katalog aussuchen. Der Katalog befindet sich bei der
Information im 1. Stock.
e Zeitung, Zeitschriften
Sie kdnnen auch taglich lhre Zeitung bei uns lesen. Dafiir miissen Sie kein Mitglied der
Ratsbucherei sein.
Zweigstellen
e Sie kdnnen auch unsere Zweigstelle im Schulzentrum Kaltenmoor benutzen.
e Fir Kinder und Jugendliche gibt es eine eigene Bibliothek auf dem Klosterhof.

*Die Gebihren entnehmen Sie bitte der Benutzungsordnung
Ratsbucherei Liineburg

Am Marienplatz 3
21335 Luneburg

Kinder- und Jugendbiicherei
Auf dem Klosterhof 1c-e
21335 Lineburg

Telefon: 041 31/309-6 09
Fax::04131/309-507

E-Mail: rastbuecherei@luneburg.de

Internet:
http://www.lueneburg.de/stadt/ratsbuecherei/
Wir sind fiir Sie da

Montags geschlossen

Telefon: 041 31/309-6 20
Fax:04131/309-507

Wir sind flr Dich da

Di., Fr.: ...... 14:00 - 17:00 Uhr
Mi.: e, 10:00 - 13:00 Uhr
Do.i.coeee. 14.00 - 18:00 Uhr
Mo. u. Sa. geschlossen

Di., Do, Fr.: 10:00 - 18:00 Uhr
Mi., Sa........ 10:00 - 13:00 Uhr

Zweigstelle Kaltenmoor im Schulzentrum
Graf-Schenk-von-Stauffenberg-Str. 1

21337 Luneburg

Telefon: 041 31 /56594

Wir sind fir Sie da

Mo., Fr.: .....9:30 - 17:00 Uhr

Mii e 9:30 - 12:30 Uhr

Di., Do., Sa. geschlossen
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